Reputacion onliney
pasos para armar
una estrategia digital

Turismo :



Reputacion
online

(QUE ESY COMO INFLUYE
EN MI MARCA?




Reputacion online

La reputacion online es la percepcidn de una empresa, marca, persona,
producto o servicio en el ecosistema digital. Esto incluye los resultados en
buscadores, las redes sociales, sitios de resenas y apps.
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Reputacion online

SEO LOCAL.:

El SEO local es un conjunto de acciones destinadas a aumentar el
posicionamiento SEO de una pagina web o de un comercio en una
ubicacion concreta, marcando asi a los usuarios mas cercanos a dicha
ubicacion como publico objetivo.
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Reputacion online ]

H Google My Business

EJEMPLO DE

GRANDES JUGADORES . Trip Advisor
DENTRO DE LO QUE ES TURISMO

» Trustpilot



Google My Business

Es una herramienta esencial para que las empresas
fortalezcan su presencia en linea. Ofrece informacion
clave como categorias de negocio, ubicaciones,
productos, resenas de clientes, fotos y videos.

Cuando alguien busca el nombre de una empresaen
Google, es posible que obtenga como resultado su
ficha de Google My Business.

Para poder sacar provecho de esto tenemos que tener
un negocio o servicio a nivel local con una direccion
fisica.

https://www.google.com/business/
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https://www.google.com/business/

¢Como funciona Google My business?

1-Cercania del negocio

Uno de los factores mas importantes para una ficha de
google se muestre es la proximidad de busqueda.
Este factor también depende del sector, ejemplo:

Una Farmacia probablemente aparezca la mas cerca
primero, ya que se entiende que es una urgencia.
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& Como funciona Google My business?

Descubre las nuevas funcionalidades
de Google Mi Negocio

2-Popularidad de la ficha

Un local o negocio que funciona bien, tiene una ficha
que la gente busca, anade reviews o resenas, lo
recomienda, etc, y por supuesto esto google lo sabe.
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& Como funciona Google My business?

¢, Sabias que la ficha de GMB tiene mas de 80 puntos importantes?

1

A B

Ll

Optimizacién y check list del perfil de GMB

Destino Honduras Ficha GMB

Cantidad : NO 17
Cantidad : SI 31

Total: 48

Porcentaje para optimizar: ©4.58%

Datos principales de la ficha Notas Precisa modificacion

Preguntas y notas a considerar Respuestas SI/NO
: Nombre del negocio Si posee NO
[J|Direccion NO
: Piso o departamento NO
: Ciudad, estado, Codigo postal NO
[J|{Namero de telefono NO
(]| sitio web S|
: Descripcion del negocio (hasta 750 caracteres) SI
[[J|Categoria Principal NO
: Categoria Secundaria Sl
[J|Logo de la Marca NO
: Horarios de atencién NO
: Negocio verificado NO
[J|Fecha de apertura sl
EI escripcion
D a secundaria. Por ejemplo: Agencia de turismo

oner fecha de apertura, para que la gente conozca sobre la
anti je la marca

Turismo
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& Como funciona Google My business?

Algunos puntos importantes:

Detalles relevantes.
Informacioén basica.
Actualizaciones.
Respuesta a resenas.
Productos.

Fotos.
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Estadisticas generales de Google My Business

e Google domina el 90% de las busquedas
GO 8[6 globales en Internet, lo que hace que tener un

Polska

perfil de empresa en Google sea esencial para
construir una imagen de marca solida.

e Los perfiles comerciales completos de Google,
que incluyen detalles clave como informacion de
contacto, horario comercial, imagenes y mas,
tienen 7 veces mas probabilidades de atraer clics
en comparacion con los incompletos.
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Estadisticas generales de Google My Business

o EI74% delos consumidores afirma que las
empresas con resenas son mas confiables.

e EI93% de los consumidores acuden a Google
Maps para buscar la empresa.

e Ademas, el 91% de los consumidores leen
resenas de empresas antes de contactarlas.

e EI88% delos compradores compran en la
empresa si ven que el propietario de la misma
responde a las resenas, independientemente de
que sean negativas o positivas.




Estadisticas generales de Google My Business

e EI88% de las personas en Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires utilizan para moverse Google
Maps.

¥ ook S .
oodge Street & ¢, o~

: )
o o Casechupe@ Apps utilizadas para moverse en CABA ]

£ Qué ephicaciones usas/usaste con lw celular 0 dispositivos moviles para moverte en CABA? (RM)

Residencia Region de residencia (Argentinos)

Nacional 1Inlomncional NEA NOA cuyo
Google Maps 88% 88% 86% 82% 93% 81% 90% 96% 91%
Wazo 10% 5% 19% 1% 4% 0% a% 4% 9%
Moovit 5% 5% 4% 450 3 4% 10% B )
Rove:in 0% 0% 0% 0% 0 0% 0% 4 0%
[ato 4% 3% 8% 5% 5% 0% a% 0% 2%
plouss 7 8% 6% 13% 4 17 6% 4% 5%
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Estadisticas generales de Google My Business

Actions Taken By Customers On Google Business Profile
Website visits 48%
Direction requests
Calls to business 21%

Other interactions | 2%

e: Enterprise Apps Today

o EI 48% de Ios usuarios que encuentran una
empresa a traves de una busqueda en Google
visitan el sitio web de la marca.

e EI29% de las personas solicitan indicaciones
para llegar a la tienda.

e EI21% de los usuarios realiza llamadas
telefénicas a la empresa.

e EI2% participa en otros tipos de interacciones.
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TripAdvisor

Es una plataforma de viajes en linea.

Permite a los viajeros consultar mas de 859 millones
de comentarios y opiniones de 8,6 millones de
alojamientos, restaurantes, experiencias, vuelos y
cruceros

Tripadvisor clasifica a los hoteles en funcion de: La
calidad del servicio, Las opiniones de los huéspedes,
La relacion calidad-precio, El precio mas bajo, La
distancia.
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Estadisticas generales de TripAdvisor

Atrae a casi 400 millones de viajeros cada mes.

Aproximadamente el 43% de los hoteleros,
restauradores y operadores turisticos consideran
que Tripadvisor es la plataforma mas confiable
para obtener comentarios.

Se detectaron y eliminaron alrededor de 1,3
millones de resenas falsas.

8 Buenos
Turismo : Aires
: Ciudad



Estadisticas generales de TripAdvisor

e Mas del 50% de los viajeros no reservan
alojamiento a menos que tenga resenas.

e E|76% de los usuarios afirma que las fotos de
viaje enviadas por otros viajeros influyen mucho
en sus decisiones de reserva.

e Lasempresas que responden rapidamente alas
resenas en Tripadvisor experimentan un 17 %
mas de interaccion y tienen un 21 % mas de
probabilidades de recibir consultas de reserva.
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Trustpilot

Es una plataforma de opiniones en linea que permite a
los consumidores dejar resenas de las empresas con las
que han hecho negocios.

Algunas de las caracteristicas de Trustpilot son:
Creacion de informes de revision, Valoraciones de
Google Seller, Invitaciones y recorda

Trustpilot se asegura de que las resenas sean confiables
mediante la investigacion de las resenas denunciadas y
la prevencion de abusos en las herramientas de
denuncia.torios de revisiones, Widgets de revision en el
sitio.
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Estadisticas generales de Trustpilot

Es una plataforma legitima con mas de 111 millones
de resenas.

Cuenta con un software automatizado que detecta
patrones inusuales y elimina resenas falsas.

Las resenas marcadas como "Verificadas" indican
que el autor tuvo una experiencia genuina con la
empresa.
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Pasos de una
estrategia dlgltal

REPUTACION ONLINE
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Pasos de una estrategia digital

Una estrategia digital consiste en aplicar tecnologias digitales a los modelos
de negocio para crear nuevas capacidades.

Se estima que los anuncios digitales pueden aumentar el reconocimiento
de una marca hasta un 80 % vy, por supuesto, esto también te ayuda a
aumentar tus ventas.
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Pasos de una estrategia digital

Pasos de una estrategia digital:
¢, Donde estamos parados?
Analisis de nuestra competencia

Ejecucion



Pasos de una estrategia digital

¢ Donde estamos parados?
¢, En qué situacion se encuentra actualmente tu empresa a nivel digital?

¢, Tenés un establecimiento fisico? ¢ Vendes online o ambas cosas?

¢, Existe un sitio web activo y actualizado?

¢, En qué plataformas esta presente la empresa (Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter, etc.)?
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Pasos de una estrategia digital

¢ Donde estamos parados?
¢, Qué productos o servicios ofreces?
La importancia de destacar uno o varios “productos estrella”.

Ventas: ¢, Cuales son los productos o servicios que generan mas ventas?

Margenes: ¢,Cuales tienen los margenes de beneficio mas altos?
Demanda: ¢, Cuales son los mas buscados o demandados por los clientes?
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Pasos de una estrategia digital

¢ Donde estamos parados?
¢,Cual es la diferencia de tu marca frente a la competencia?

¢,Cual es la principal razdn por la que los clientes deberian elegir tu marca
sobre la competencia?

¢, Ofrecés atencion personalizada y dedicada?

¢, Tienes politicas de devolucion, garantias, o soporte postventa

excepcionales?
¢, Tienes testimonios y resenas de clientes que destaquen tu superioridad

frente a la competencia?
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Pasos de una estrategia digital

¢Donde estamos parados?
¢,Cual es tu estrategia para fidelizar a tus clientes?

Preguntarles “s,como estuvo el viaje?”
Saludo de cumpleanos.
QR al finalizar el viaje para dejar resena de la marca y ofrecerles un % para

el proximo viaje.
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0\ Meta

Analisis de competencia

Biblioteca de anuncios

Busca todos los anuncios que actualmente estan

en circulacion en las tecnologias de Meta, asi

como:

* Anuncios sobre temas sociales, elecciones o
politica publicados en los ltimos siete afios

. A ios publicados en cualquier lugar de la UE
en el dltimo afio

W

Para un io, busca pal clave o
aun anunciante.
Busca anuncios
tu ubicacién y elige una ia de anuncio para

Biblioteca de anuncios

Informe de la Biblioteca de anuncios

Argentina v Categoria de anuncio v Q &lige una categorfa de anuncio

M Busquedas guardadas

Biblioteca de anuncios

API de la Biblioteca de anuncios

Contenido de marca



https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=active&ad_type=political_and_issue_ads&country=AR&media_type=all

Pasos de una estrategia digital

Biblioteca de anuncios

Es una base de datos que permite consultar informacidén sobre los anuncios
que se estan publicando en Facebook, Instagram, WhatsApp y otras
plataformas de Meta.

La Biblioteca de Anuncios de Meta no solo es una herramienta para conocer
las campanas de la competencia, sino que también es una fuente de
inspiracion y analisis para optimizar tus anuncios y mejorar tu estrategia de
marketing en las plataformas de Meta.
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Pasos de una estrategia digital

Tu pagina web

¢, Su pagina web esta adaptada a dispositivos moviles?
¢, Tiene un carrito de compra en su web?

¢, Aparece en los primeros resultados de Google?

¢, Su pagina web tiene un blog corporativo?

¢, Queé tipo de contenido esta creando?



Gestion de
campanas.

OPTIMIZACION DE CAMPANAS
EN RRSSY GOOGLE ADS




Tipos de campanas

Elegir el tipo de campana adecuada para tu estrategia de marketing digital
depende de tus objetivos, el estado de tu sitio web, y el comportamiento de
tu audiencia.



¢, Qué conviene y en qué casos?

Crear nueva campana Nuevo conj de

Tipo de compra
Subasta

Elige un objetivo de campafia

° n Reconocimiento

B Interaccion
Y Chientes potenciales
s&%  Promacion de la app

Ventas

Informacion sebie los chjetives de campanas

Trafico

Dinge 5 las personas a un destino, como
tu sitio web, app, perfil de Instagram o
evento de Facebook. Mas informacion
Ideal para:

Clics en el enlace @

Visitas a la pagina de destino @

Visitas of perfil de Instagram @

Messenger, instagram y WhatsApp @
Uamadas @




Tipos de campanas

¢ Mi sitio esta listo para hacer ads?
e EXxperiencia del usuario (UX) y Diseno
e Velocidad de carga
e Contenido de calidad
e Integracion con herramientas de publicidad y analisis

e Optimizacion SEO



Tipos de campanas

Experiencia del usuario (UX) y Diseno

DISENO NAVEGACION
ATRACTIVO INTUITIVA
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Velocidad de carga

Una velocidad de carga aceptable esta en torno alos 2-3 segundos.
Sila carga demora demasiado, los usuarios tienden a abandonar el sitio.

Amazon tiene estudiado que por cada 100 milisegundo mas de carga,
pierde un 1% del total de sus ventas.
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Performance Structure

47% 78%

AuDIT

Eliminate render-blocking resources £¢ LCR
Avoid chaining critical requests 7P 1P
Use HTTPI2 for all resources

Use a Content Delivery Network (CON)

Serve static assets with an efficient cache policy

Antes

L. Contentful Paint

8.5s

T. Biocking Time C. Layout Shift

Oms 0.01

Paotential savings of 4 9s
27 chains found

Potential savings of 21.1s
42 resources found

Potential savings of 143KB

Top Issues
These audits are identified as the top issues impacting your performance. - P P TBT as
Low Use a Content Delivery Network (CDN) 4 resources found
Avoid an excessive DOM size 78T 718 elements
Low Serve static assets with an efficient cache policy Potential savings of 10.5KB
Low Avoid enormous network payloads Lcp Total size was 124K8

- Avoid multiple page redirects FCP LCP Potential savings of 220ms

Después



Contenido de calidad

Es fundamental para el éxito de un sitio web, ya que no solo atrae a los
visitantes, sino que también mejora la experiencia del usuario y contribuye a
los objetivos de marketing y SEO.
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Gestion de campanas

Integracidon herramientas de publicidad y analisis

Pixel: Esto te permitira rastrear las conversiones y el comportamiento de los
usuarios.

Pixel de compra, lead, registro, etc.
selon
s 1 N

AD-
L1

ANUNCIOS LANDING PAGE DE VENTA CONVERSION
en Facebook Con el cédigo del Facebook (re:

%
I

- > ./\/

o

ANALITICAS FACEBOOK
# de conversiones y coste de cada
conversién

THANK YOU PAGE
aliza la compra) Con el cédigo del Facebook Pixel
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Gestion de campanas

Integracidon herramientas de publicidad y analisis

Google Analytics: Proporciona informacion detallada sobre el trafico del sitio, el
comportamiento de los usuarios, las fuentes de trafico y las conversiones.

A Analytics Q r H- 2 e
0 Pagina principal ~
m
@ Usuario Conversione: Nimero de eventos Vista ) 4 ©
160 mil 0 999 mil 307 mil
@ T3 115 Tt
i

|||||
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Gestion de campanas

Integracion herramientas de publicidad y analisis

Google Search Console: Ofrece datos sobre el rendimiento del sitio en la busqueda
de Google y ayuda a identificar problemas técnicos.

Proporciona informacion detallada sobre el trafico del sitio, el comportamiento de los
usuarios, las fuentes de trafico y las conversiones.
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Gestion de campanas

Optimizacion SEO:

Palabras Clave (Keywords)
Contenido de calidad
Optimizacion On-Page: Etiquetas de titulo y meta descripciones, encabezados (H1,

H2, H3), URLs amigables y textos alt.
Backlinks.



Gestion de campanas

Campanas de conversion:

Ideal para cuando tu sitio web esta optimizado para conversiones, con paginas de
destino efectivas, formularios faciles de completar y un proceso de pago fluido.

Disenadas para convertir a los visitantes en clientes.
Completar compra.

Registrarse en un formulario

Realizar alguna accion especifica en nuestro sitio.
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Gestion de campanas

Ejemplos:

e Anuncios de Facebook o Google Ads:
Orientados a usuarios que han mostrado interés previo y estan listos para
realizar una compra.

e Campanas de Remarketing:

Dirigidas a usuarios que han visitado tu sitio pero no han completado una
conversion.
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Gestion de campanas

Campanas de trafico:

Util si estas en las etapas iniciales de construir tu presencia en linea o si estas
lanzando nuevo contenido y necesitas atraer visitantes.

Disenadas para aumentar el numero de visitantes a tu sitio web.
Aumentar la visibilidad.

Atraer mas visitantes a tu sitio.

Aumentar numero de visitas.
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Gestion de campanas

Ejemplos:

e Anuncios de Display:
Atrae a usuarios a tu sitio web a través de banners y anuncios graficos.

e Anuncios en Redes Sociales:
Promociona tu sitio o contenido para aumentar el numero de visitas.
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Gestion de campanas

Campanas de interaccion:

Cuando tu objetivo es aumentar la interaccion en tus publicaciones, como likes,
comentarios, y compartidos.

e Disenadas para fomentar la participacion y el compromiso con tu contenido.

e NoO necesariamente requiere una preparacion especifica del sitio web, pero es
util si deseas construir una comunidad activa y aumentar el reconocimiento de
marca.
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Gestion de campanas

Ejemplos:

e Anuncios en Facebook e Instagram:
Fomenta la participacion en publicaciones o eventos.

e Concursos/sorteos:
Incentiva a los usuarios a interactuar con tu contenido.

8 Buenos
Turismo : Aires
: Ciudad



CMS: Sistema N
de gestion de
contenidos

CREAR, GESTIONARY MODIFICAR
CONTENIDO EN UN SITIO
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CMS: Sistema de gestion de contenidos

Un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS, por sus siglas en inglés) es una
herramienta esencial en el entorno digital actual, permitiendo a los usuarios
crear, gestionar y modificar contenido en un sitio web sin necesidad de

conocimientos técnicos avanzados.



CMS: Sistema de gestion de contenidos

WordPress:

WordPress es uno de los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) mas
populares y utilizados en el mundo. Originalmente disenado para la creacion de
blogs, WordPress ha evolucionado hasta convertirse en una plataforma robusta 'y
flexible que permite gestionar todo tipo de sitios web, desde pequenos blogs
personales hasta grandes sitios corporativos y tiendas en linea.



Wordpress

&) A MyWwr site

4 New Security

Login Alerts Howdy, Kristen Wright Jfij

@ Dashboard

A Posts
0 Media
|H Pages
B Content Upgrades

® Comments

» Appearance

Themes
Customize
Widgets
Menus

Background

¢ Plugins

Users

% 8-

Tools

[

Settings

[©] BackupBuddy
@ Security
© Colia )

Add Themes [Gsss e
@ Featured Popular Latest Favorites

Installed

Welcome to the Swedish
Museum of Modern Art

Twenty Twenty

== e w e e E

TODAY IS A GREAT DAY!

Build Your Website with Astra

Astra

£ Feature Filter

| Installed Installed

Welcome

Digital strategy for
unique small businesses

Twenty Nineteen

Unlock Your
Potential...

Hello

EETED

Hello Elementor OceanWP
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Automatizacion
Estrategica con
JA\

OPTIMIZANDO NUESTRA MAQUINA
DE VENTAS CON IA




Automatiza tu embudo de ventas en redes con Many Chat

ManyChat es una plataforma que automatiza conversaciones en redes como
Instagram, Facebook y WhatsApp. Permite responder consultas frecuentes,
calificar leads y guiar al viajero desde el primer mensaje hasta lareserva, sin
necesidad de atencidon manual. Se integra con campanas de Meta Ads, lo que
aumenta la conversion y mejora la experiencia del cliente. Ideal para escalar la
atencion y optimizar recursos en el sector turistico.
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Automatiza tu embudo de ventas en redes con Many Chat

Con ManyChat, podemos automatizar la primera etapa del embudo de ventas.
Esto significa que cada vez que alguien ve un anuncio y hace clic, no cae en un
formulario frio o una espera eterna. En cambio, empieza una conversacion
inmediata, guiada por un chatbot, que puede calificar al cliente y hasta cerrar una
cita. Esto es clave para el turismo, donde la velocidad y personalizacion son
fundamentales.
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Automatiza tu embudo de ventas en redes con Many Chat

Formas de automatizacién con Many Chat:

e Conversaciones automatizadas 24/7 en Instagram, Facebook y WhatsApp.

e Calificacion de leads: filtra clientes segun intereses (ej. fechas,
presupuesto, destino)

e Recordatorios y seguimientos automaticos: elimina el “me olvidé” del
viajero indeciso

e Integracion con campanas Meta Ads: converti clics en conversaciones.
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Momento de
consultas
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Sebastian Tundis

Disenador Grafico (UP) | Direccion de cuentas publicitarias (AAAP)

Comenceé como disenador grafico, luego trabajé para: Microsoft, Toshiba, Symantecy
Nokia.

Actualmente tengo mi propia agencia, trabajando con diferentes marcas. Soy
especialista en SEO. Consultor de Marketing estratégico especializado en turismo.
Actualmente tenemos presencia con clientes en mas de 8 paises.

Soy capacitador en:

Academia del Gobierno de la Ciudad. Capacitarte UBA. Foncap,

Union Emprendedores de la Republica Argentina (UERA).

También estoy en el Ente de turismo en proyectos turisticos del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, contribuyendo a la planificacion y ejecucion de iniciativas
innovadoras para potenciar el turismo urbano.

En 2024, participé como expositor e invitado en eventos clave del sector como:

Feria de Turismo 360 — Uruguay

Travel Sale — Gobierno de Cérdoba

FIT (Feria Internacional de Turismo) — Argentina

Este 2025 volvi a repetir la participacion y, ademas, seré parte de Startup Weekend.
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Muchas gracias.

Equipo de trabajo 9»@%%

Seb Tundis
Giovana Bersezio
GO Javier Tedesco
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